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Alle Istituzioni scolastiche

E, p.c. Agli Uffici scolastici regionali

OGGETTO: Gestione delle segnalazioni di minacce diffuse mediante comunicazioni telematiche.

Con riferimento ai recenti episodi di diffusione, attraverso posta elettronica, di
comunicazioni massive pervenute alle istituzioni scolastiche contenenti messaggi allarmanti, si
trasmette, da ultimo, la direttiva adottata dal Ministro dell’interno in data 13 novembre 2026, che indica
specifiche modalita di intervento coordinate e omogenee sull’intero territorio nazionale.

Al riguardo, come espressamente riportato nella citata direttiva, si richiama, in primo luogo,
Pattenzione delle istituzioni scolastiche, in caso di ricezione di comunicazioni contenenti minacce alla
sicurezza delle persone o delle strutture, a segnalarle tempestivamente alle locali Forze di polizia,
affinché possano essere svolte le verifiche richieste dal caso concreto e valutate le misure di sicurezza
eventualmente occorrenti.

In particolare, come specificato nella direttiva, “¢ da ritenersi inattendibile la minaccia che presenti
carattere manifestamente seriale, risultando costituita da messaggi identici o sostanzialmente analoght aventi la medesima
provenienza e indirizzati indiscriminatamente a una pluralita di destinatari. Cio, salvo che emergano specifici e ulteriori
elementi di rischio, come, a titolo meramente esemplificativo, il rinvenimento di oggetti sospetti o la rilevazione, anche
mediante impianti di videosorveglianza, di anomalie che possano essere ragionevolmente collegati alla minaccia, ['esistenza
di precedenti episodi, segnalazioni o elementi informativi che facciano emergere una sitnazione di rischio riferibile allo
specifico obiettivo, la presenga di ulteriori circostange concrete, valutate nel loro complesso, che rendano necessario un
innalzamento delle misure di protezione”.

Nel caso, invece, in cui emergano elementi che rendano plausibile la minaccia — continua la
direttiva — ¢ il Questore che potra disporre, secondo le circostanze, I'effettuazione delle verifiche
ritenute opportune e I’adozione di ogni altra misura idonea a garantire adeguate condizioni di sicurezza,
senza compromettere, laddove non indispensabile, la continuita dei servizi. Soltanto se ritenuto
necessario, il Questore potra proporre al Prefetto I'evacuazione della struttura o del sito interessato.

Contestualmente, le istituzioni scolastiche sono tenute a informare tempestivamente anche
I'Ufficio scolastico regionale territorialmente competente, trasmettendo la comunicazione ricevuta in
formato originale .eml, al fine di preservare gli elementi informativi necessari a tutti 1 successivi
approfondimenti.

Gli Uffici scolastici regionali avranno cura di provvedere, poi, al tempestivo inoltro della
documentazione all’Amministrazione centrale, all'inditizzo mail csirt.segnalazionemail@jistruzione.it
assicurando il successivo aggiornamento.

Resta, in ogni caso, fermo il rispetto delle disposizioni vigenti, e in particolare quelle in
materia di piani di emergenza e del loro periodico aggiornamento.


mailto:csirt.segnalazionemail@istruzione.it

I’obiettivo ¢ quindi — continua la direttiva — favorire una gestione delle situazioni di allarme
che consenta, ove le condizioni di sicurezza lo permettano, il mantenimento della regolarita delle attivita
e dei servizi.

Nel ringraziare per lattenzione, si raccomanda la capillare diffusione della presente
comunicazione e si resta a disposizione per ogni utile supporto.
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